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Woéjt Gminy Suszec
Marian Pawlas

43-267 Suszec
ul. Lipowa 1

W odpowiedzi na interpelacje zgloszona na sesji Rady Gminy Suszec w dniu 26 lutego
2026 1. przez radnego Tomasza Mlotka w sprawie potrzeby wprowadzenia systemu
powiadamiania w formie SMS o zagrozeniach, awariach, wypadkach itp. w tym m. in.
zwiazanych z obstuga sieci wodno-kanalizacyjnych Przedsigbiorstwo Gospodarki Komunalnej
Sp. z 0.0. w Suszcu informujemy, iz informacje o awatiach i pracach eksploatacyjnych na
swoich sieciach przekazujemy swoim odbiorcom za posrednictwem strony internetowej i
mediéw spolecznosciowych (Facebook — profil PGK), a o planowanych przerwach w
dostawie wody réwniez za posrednictwem ogloszeri na stupach informacyjnych.

Od 2021 . posiadamy Internetowe Biur Obstugi Klienta (IBOK), z ktorego kotzysta jedynie
ok. 30% gospodarstw na terenie Gminy Suszec.

Istnieje mozliwoé¢ rozbudowy IBOK-a o aplikacje mobilng co wigzaloby si¢ z dodatkowymi
kosztami ok. 30.000 z + koszty roczne opieki technicznej. Jednakze zdecydowanie wicksza
liczba uzytkownikéw musiataby wykazaé si¢ checig posiadania konta IBOK i udostepnienia
swoich danych osobowych (email, nr telefonu komérkowego). Taka aplikacja bylaby na uzytek
wylacznie klientéw wodociagdw, nie stuzytaby wszystkim jednostkom Gminy, co w znacznym
stopniu ograniczaloby dotarcie do wszystkich mieszkadcoéw z informacjami, o wszystkich

zagrozeniach czy sytuacjach kryzysowych panujacych na terenie Gminy Suszec.
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